
仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途



      2022年前三季度投诉举报量居前10
的商品服务依次为：一般食品、服装鞋帽、
家居用品、教育培训、销售服务、互联网
服务、化妆品、通讯产品、家用电器、餐
饮住宿。

总体情况
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诉求总量“递增化”态势延续
“统一大市场”牵引市场内需及消费诉求增长

礼仪
对象性

点击在此录入上述图表的综合描述说明，在此录入上述

图表的综合描述说明。在此录入上述图表的综合描述说

明，在此录入上述图表的综合描述说明，

线上消费诉求
占比不断上升

特征
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诉求总量“递增化”态势延续
“统一大市场”牵引市场内需及消费诉求增长

热线接诉能级
水平大幅提升

特征

全国12315平
台更新升级
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诉求总量“递增化”态势延续
“统一大市场”牵引市场内需及消费诉求增长

礼仪
对象性
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诉求业态“线上化”特征突出
在线新经济带动头部型电商平台消费扩容
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诉求品类“聚拢化”趋向明显
民生领域高品质消费需求持续增温
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诉求品类“聚拢化”趋向明显
民生领域高品质消费需求持续增温
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诉求治理“多元化”格局拓展
ODR机制助推消费维权社会共治巩固完善
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近三年非酒精饮料诉求
与相关经济指标比对分析
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非酒精饮料投诉举报主要特点
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非酒精饮料投诉举报主要特点
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食品企业主体应承担的责任和义务

更好抓实
企业品牌培育

更好落实
企业主体责任

更好完善
投诉处理机制

责任 培育 机制
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