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一、网络食品销售的主要模式

    1、网络订餐

    2、网络食品销售

    均有企业自建平台和第三方交易平台两种模式
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二、网络食品安全监管的新形势和新要求
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1、《中华人民共和国食品安全法》相关规定
第六十二条  网络食品交易第三方平台提供者应当对入网食品经营者进行实
名登记，明确其食品安全管理责任；依法应当取得许可证的，还应当审查其
许可证。

    网络食品交易第三方平台提供者发现入网食品经营者有违反本法规定行
为的，应当及时制止并立即报告所在地县级人民政府食品安全监督管理部门；
发现严重违法行为的，应当立即停止提供网络交易平台服务。

第一百三十一条  违反本法规定，网络食品交易第三方平台提供者未对入网
食品经营者进行实名登记、审查许可证，或者未履行报告、停止提供网络交
易平台服务等义务的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，
没收违法所得，并处五万元以上二十万元以下罚款；造成严重后果的，责令
停业，直至由原发证部门吊销许可证；使消费者的合法权益受到损害的，应
当与食品经营者承担连带责任。仅
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2、《中华人民共和国电子商务法》相关规定
第二十七条   电子商务平台经营者应当要求申请进入平台销售商品或者
提供服务的经营者提交其身份、地址、联系方式、行政许可等真实信息，
进行核验、登记，建立登记档案，并定期核验更新。

      电子商务平台经营者为进入平台销售商品或者提供服务的非经营用户
提供服务，应当遵守本节有关规定。

 
第八十条   电子商务平台经营者有下列行为之一的，由有关主管部门责
令限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下的罚款；情节严
重的，责令停业整顿，并处十万元以上五十万元以下的罚款：

（一）不履行本法第二十七条规定的核验、登记义务的；
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3、《中华人民共和国食品安全法实施条例》的规定

第三十二条  网络食品交易第三方平台提供者应当妥善保存入网食品经营
者的登记信息和交易信息。县级以上人民政府食品安全监督管理部门开展
食品安全监督检查、食品安全案件调查处理、食品安全事故处置确需了解
有关信息的，经其负责人批准，可以要求网络食品交易第三方平台提供者
提供，网络食品交易第三方平台提供者应当按照要求提供。县级以上人民
政府食品安全监督管理部门及其工作人员对网络食品交易第三方平台提供
者提供的信息依法负有保密义务。
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4、《上海市食品安全条例》的规定
第五十一条  网络食品交易第三方平台提供者应当按照下列规定办理备案手续：  

（一）在本市注册登记的网络食品交易第三方平台提供者，应当在通信管理部门批
准后三十个工作日内，向市食品药品监督管理部门备案，取得备案号；  

（二）在外省市注册登记的网络食品交易第三方平台提供者，应当自在本市提供网
络食品交易第三方平台服务之日起三十个工作日内，将其在本市实际运营机构的地
址、负责人、联系方式等相关信息向市食品药品监督管理部门备案。

    通过自建网站交易的食品生产经营者，应当在通信管理部门批准后三十个工作
日内，向所在地的区市场监督管理部门备案，取得备案号。实行统一配送经营方式
的食品经营企业，可以由企业总部统一办理备案手续。

 第五十二条  网络食品经营者应当依法取得食品生产经营许可，并按照规定在自
建交易网站或者网络食品交易第三方平台的首页显著位置或者经营活动主页面醒目
位置，公示其营业执照、食品生产经营许可证件、从业人员健康证明、食品安全量
化分级管理等信息。相关信息应当完整、真实、清晰，发生变化的，应当在十日内
更新。
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第五十三条  网络食品交易第三方平台提供者应当建立食品安全管理制度，履
行下列管理责任：  

（一）明确入网食品经营者的准入标准和食品安全责任；  

（二）对入网食品经营者进行实名登记；  

（三）通过与监管部门的许可信息进行比对、现场核查等方式，对入网食品经营
者的许可证件进行审查；  

（四）对平台上的食品经营行为及信息进行检查，并公布检查结果；  

（五）公示入网食品经营者的食品安全信用状况；  

（六）及时制止入网食品经营者的食品安全违法行为，并向其所在地的区市场监
督管理部门报告；  

（七）对平台上经营的食品进行抽样检验；  

（八）法律、法规、规章规定的其他管理责任。
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网络食品交易第三方平台提供者发现入网食品经营者存在未经许可从事食品经营、
经营禁止生产经营的食品、发生食品安全事故等严重违法行为的，应当立即停止
为其提供网络交易平台服务。

    仅为入网食品经营者提供信息发布服务的网络第三方平台提供者，应当履行
本条第一款第一项至第三项规定的管理责任，并对平台上的食品经营信息进行检
查，及时删除或者屏蔽入网食品经营者发布的违法信息。
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第一百零二条  违反本条例第五十一条、第五十二条规定，有下列情形之一的，由市
食品药品监督管理部门或者区市场监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，
处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，由市食品药品监督管理部门或者区市场
监督管理部门责令停业：  

（一）网络食品交易第三方平台提供者、通过自建网站交易的食品生产经营者未按照
规定办理备案手续的；  

（二）网络食品经营者未按照规定在自建交易网站或者网络食品交易第三方平台的首
页显著位置或者经营活动主页面醒目位置，公示其营业执照、食品生产经营许可证件、
从业人员健康证明食品安全量化分级管理等信息的。

第一百零三条  违反本条例第五十三条第一款规定，网络食品交易第三方平台提供者
有下列情形之一的，由市食品药品监督管理部门或者区市场监督管理部门责令改正，
给予警告；拒不改正的，处一万元以上五万元以下罚款；情节严重的，由市食品药品
监督管理部门或者区市场监督管理部门责令停业：  

（一）未明确入网食品经营者的准入标准和食品安全责任的；  

（二）未对平台上的食品经营行为及信息进行检查并如实公布检查结果的；  

（三）未公示入网食品经营者的食品安全信用状况的。     
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违反本条例第五十三条第一款、第二款规定，网络食品交易第三方平台提供者未对入
网食品经营者进行实名登记、审查许可证或者未履行报告、停止提供网络交易平台服
务等义务的，由市食品药品监督管理部门或者区市场监督管理部门责令改正，没收违
法所得，并处五万元以上二十万元以下罚款；造成严重后果的，由市食品药品监督管
理部门或者区市场监督管理部门责令停业，由通信管理部门依法吊销其互联网信息服
务业务经营许可证。

    违反本条例第五十三条第三款规定，仅为入网食品经营者提供信息发布服务的网
络第三方平台提供者未对入网食品经营者进行实名登记、审查许可证件的，由市食品
药品监督管理部门或者区市场监督管理部门责令改正，没收违法所得，并处五万元以
上二十万元以下罚款；造成严重后果的，由市食品药品监督管理部门或者区市场监督
管理部门责令停业，由通信管理部门依法吊销其互联网信息服务业务经营许可证。

    违反本条例第五十三条第三款规定，仅为入网食品经营者提供信息发布服务的网
络第三方平台提供者有下列情形之一的，由市食品药品监督管理部门或者区市场监督
管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处一万元以上五万元以下罚款；情节严
重的，由市食品药品监督管理部门或者区市场监督管理部门责令停业：  

（一）未明确入网食品经营者的准入标准和食品安全责任的；  

（二）未对平台上的食品经营信息进行检查，或者未及时删除、屏蔽入网食品经营者
发布的违法信息的。
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5、《网络食品安全违法行为查处办法》的规定

第二条  在中华人民共和国境内网络食品交易第三方平台提供者以及通过第三方平台或者

自建的网站进行交易的食品生产经营者（以下简称入网食品生产经营者）违反食品安全法

律、法规、规章或者食品安全标准行为的查处，适用本办法。

第五条  网络食品交易第三方平台提供者和入网食品生产经营者应当配合食品药品监督管

理部门对网络食品安全违法行为的查处，按照食品药品监督管理部门的要求提供网络食品

交易相关数据和信息。

第十一条  网络食品交易第三方平台提供者应当对入网食品生产经营者食品生产经营许可

证、入网食品添加剂生产企业生产许可证等材料进行审查，如实记录并及时更新。

    网络食品交易第三方平台提供者应当对入网食用农产品生产经营者营业执照、入网食

品添加剂经营者营业执照以及入网交易食用农产品的个人的身份证号码、住址、联系方式

等信息进行登记，如实记录并及时更新。

第十四条  网络食品交易第三方平台提供者应当设置专门的网络食品安全管理机构或者指

定专职食品安全管理人员，对平台上的食品经营行为及信息进行检查。

    网络食品交易第三方平台提供者发现存在食品安全违法行为的，应当及时制止，并向

所在地县级食品药品监督管理部门报告。
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第十六条  入网食品生产经营者应当依法取得许可，入网食品生产者应当按照许可的类别范
围销售食品，入网食品经营者应当按照许可的经营项目范围从事食品经营。法律、法规规
定不需要取得食品生产经营许可的除外。

    取得食品生产许可的食品生产者，通过网络销售其生产的食品，不需要取得食品经营许
可。取得食品经营许可的食品经营者通过网络销售其制作加工的食品，不需要取得食品生
产许可。

第十八条  通过第三方平台进行交易的食品生产经营者应当在其经营活动主页面显著位置公
示其食品生产经营许可证。通过自建网站交易的食品生产经营者应当在其网站首页显著位
置公示营业执照、食品生产经营许可证。

    餐饮服务提供者还应当同时公示其餐饮服务食品安全监督量化分级管理信息。相关信息
应当画面清晰，容易辨识。

第十九条  入网销售保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉的食品生产经营者，
除依照本办法第十八条的规定公示相关信息外，还应当依法公示产品注册证书或者备案凭
证，持有广告审查批准文号的还应当公示广告审查批准文号，并链接至食品药品监督管理
部门网站对应的数据查询页面。保健食品还应当显著标明“本品不能代替药物”。

    特殊医学用途配方食品中特定全营养配方食品不得进行网络交易。

第二十条  网络交易的食品有保鲜、保温、冷藏或者冷冻等特殊贮存条件要求的，入网食品
生产经营者应当采取能够保证食品安全的贮存、运输措施，或者委托具备相应贮存、运输
能力的企业贮存、配送。

仅
供
学
习
交
流
，
严
禁
商
业
用
途



三、日常监管中主要问题
1、平台内经营者无营业执照/食品经营许可证，或未公示营业执照/食品经营许可

证，或未及时更新证照信息。

应对措施：从事食品经营应取得营业执照/食品经营许可证。如：

举报内容：网店无法查看营业执照和食品经营许可证。依据：《网络食品安全违法

行为查处办法》：第十八条 通过第三方平台进行交易的食品生产经营者应当在其经

营活动主页面显著位置公示其食品生产经营许可证。通过自建网站交易的食品生产

经营者应当在其网站首页显著位置公示营业执照、食品生产经营许可证。第四十条 

违反本办法第十八条规定，入网食品生产经营者未按要求进行信息公示的，由县级

以上地方食品药品监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处5000元以上3

万元以下罚款。
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2、平台内经营者无证照或未公示证照信息，从而举报平台经营者未尽到资质审核
义务。

应对措施：及时下架无证无照经营者。如：

举报内容：本人于2021年1月28日在某电商平台的雨莲食品店购买名仁苏打水一箱，
收货后想查看下平台商家的资质，发现在商家店铺的页面怎么都查找不到商家资质，
看不到营业执照信息，也看不到食品经营许可证。严重怀疑属于没任何经营资质的
三无商家！于是联系某电商平台客服询问怎么看不到商家资质信息，某电商官方客
服给予的回复是需要申请才能看商家资质信息！但是！2019年1月1日起实施的《电
子商务法》第十五条明确规定：电子商务经营者应当在其首页显著位置，持续公示
营业执照信息、与其经营业务有关的行政许可信息、属于依照本法第十条规定的不
需要办理市场主体登记情形等信息，或者上述信息的链接标识。显然，某电商平台
违反了这一法律规定！现我举报某电商平台的违法行为，请贵局依法处理某电商的
违法行为，并责令其迅速恢复展示商家资质信息！

举报内容：某电商平台入住的商家:乐惠家商行，商家列入异常经营名录，该商家还
在正常经营并且出售的产品无保质期无生产日期，平台未尽到审核商家资质的义务，
列入异常经营后还在正常营业，诉求监督平台做好对该商家的资质审核！恢复正常
后在营业。
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3、平台内经营者无证/超范围经营，集中体现在无证经营“冷食类食品制售”。

应对措施：及时下架相关产品。如：

举报内容：2021年01月04日本人发现【龙虾先生】在美团外卖平台无证经营“冷

食类食品制售”商品名称：拍黄瓜、皮蛋豆腐、花生米，根据平台公示的相关信

息，显示该店铺的经营者为【上海市长宁区文杰餐厅】诉求：请依法处理并给予

奖励。第一组证据：平台中店铺截图和菜单截图，证明店铺实际从事经营的具体

菜品以及菜品的属性。第二组证据：平台中当事人许可证截图，证明店铺经营者

名称及实际可从事的食品经营类别。另：如果你局在检查中确认当事人未从事涉

案食品的经营，那么当事人在无资质且实际不经营涉案食品的情形下，江涉案食

品列入外卖菜单的行为属于虚假宣传，请依法查处并依法给予奖励。

举报内容：上海市长宁区晓花园酒店在美团平台无证从事冷食类食品制售，诉求：

请依法处理及给予奖励。仅
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4、通过电商平台购买的食品质量、新鲜度（如腐烂）、包装（如包装破裂）等

问题，以及进口商品中文标识、检验检疫资质等问题，该类涉及食品本身的投诉

举报普遍存在。

应对措施：要求食品经营者落实主体责任，加强门店管理，把好食品安全关。如：

举报内容：2021年5月27日21点在每日优鲜APP上购买青岛原浆鲜啤，收到后发现

无生产日期。根据食品安全法第148条规定：生产不符合食品安全标准的食品或

者经营明知是不符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向

生产者或者经营者要求支付价款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿的金额不

足一千元的，为一千元。

举报内容：在拼多多上用多多卖菜，买的菠萝蜜外观破损，不允许退货，菠萝蜜

上面外壳被切开，涂了石灰完全不能吃，拼多多不给退货。仅
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