
许可便利化助力企业发展 
    --上海市连锁食品经营许可便利化举措解读
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至2024年1月，已完成对肯德基、星巴克、
盒马（邻里）、麦当劳、必胜客、瑞幸、
manner、seesaw、Tims、Lavazza等14
家连锁食品经营企业18类经营模式的总
部评审，全市累计采取便利化举措开设
门店600余家，平均审批时限1.5天，食
品经营许可办证满意度100%。
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·品牌化连锁化趋势明显

·直营模式保障服务的标准化

与产品的严格把控

·品牌基础产品口碑门店渠道

规模化

标准化

品牌化

系列舆情事件：违规经
营、失信经营

加强食品连锁经营企业食品安
全监管&连锁超市体系检查

“守查保”专项

“两个责任”

·连锁餐饮、连锁销售纳入许可范围

·总部对门店的管理，企业中央厨房、配

送中心、数字化管理能力

·食品安全主体责任的落实

连锁经营
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制定过程

2019，浦东、长宁、黄浦、
虹口，区域范围内告知承
诺可以免于现场审核

试点探索

2022.6《上海市连锁
食品经营许可便利化
管理办法（试行）》

规范性文件试行

 动态评估实施成效

实地调研、企业座谈
调查问卷

成效评估

《上海市食品经营许可和备
案管理实施办法》第十一条
《上海市连锁食品经营许可
便利化管理实施细则》
2024年5月10日

修订发布
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02 主要内容
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主要内容

第一条 定义和适用范围

第二条 职责分工

第三条 申请条件

第四条 申请材料

第五条 评审组

第六条 评审标准

第七条 评审意见及评审结果

第八条 许可便利化举措

第九条 变更、延续

第十条 首次监督检查

第十一条 检查评估

第十二条 退出机制

第十三条 档案管理
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便利化管理

申请主体+审批主体

审批方式+便利化举措

证后监管+退出

总部
评审

门店
许可
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明确申请条件

统一性：本市注册的，使用统一字号（商号），具

有统一的食品安全管理体系，包括实行统一的组织

架构，统一经营管理，统一配送食品，统一承担食

品安全责任

标准化：在本市经营的门店具有相似或者标准化的

设施设备、布局流程、操作流程等

连锁食品经营企业总部

符合性：总部及门店按照统一的食品安全管理制度、

依法从事食品经营活动

否决性事项：食品安全事故、行政处罚、非法手
段获证、经营异常或违法失信
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评审流程

 申请

连锁食品企业总部

区局（资格核查：符合
性+完整性，无否决项）

提交评审申请

评审

    评审组（3人+，食品
专业+区局）

    资料评审

     现场评审（门店检查-
-现场座谈--跟踪整改）

      结果审批

不影响一般程序办理许可

门店许可便利化

门店采取与评审申请内
容一致的主体业态、经
营项目从事食品经营的

当场受理+免于现场核
查、免于提交设备设施
布局、操作流程等

3个工作日决定并送达

★

★

      《上海市连锁食品经营许可便利化评审工作规范》

★

★
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许可便利名录

动态管理 
退出机制

 许可便利名单

系统：自动
识别、调用
共享

新办、变更、
延续的便利

企业：简单   
      编码

“通过便利化举措，预计可节省1500个工作日的时

间成本，800余项文件资料，在当下“用工难、人力

成本高”的环境下，我们可以更好地控制员工招募、

店铺承租装修、培训等成本，同时能实现网络平台

证照审核与餐厅的同步开业，提高了企业营业收入。

未来的发展，我们充满信心。”

“通过连锁食品经营企业总部评审后，我们持续优化内部管

理，从门店的选址、装修、员工培训到加工操作，必须严控

把关。办证速度加快了，我们会一如既往地严格遵守食品安

全标准”。

 “可进可出”的动态调整机制，强化连锁企业总部的主体责

任意识，完善企业的全生命周期监管体系，有效营造公平竞

争的市场环境。
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事中事后监管

向市局报告：监督检查+投诉举报等

市局确认后处置

2年内不得提出评审申请

退出机制：

情形：不符合申请条件（总部）

             违规被撤证（总部+门店）

             食品安全处罚、刑责

             生产经营条件变化行政处罚

的

             列入严重违法失信企业名单

（总部）

30日内
首次食品安全监督检查

重点检查：现场布局流程、设施设备
是否符合食品安全要求、是否与评审
申请时保持一致
日常监管：是否符合食品安全监督检
查要求、食品安全标准要求

《上海市食品经营许可和备案管理实施办法》
《上海市连锁食品经营许可便利化首次监督检查工作指南（试行）》

日常监督检查要求

评估和检查：

        市局适时对已通过总部评审的连

锁食品经营企业总部质量管理体系及运行

情况实施体系检查和评估。

        定期或不定期对连锁食品经营许

可管理工作进行监督检查。
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减
有效降低制度性交易成本

智
系统集成提升监管效能

优
审批流程和环节再造

申请材料
审批程序
审批时限

全市层面的运用
许可权事项的运用
事前+事中事后

数字赋能
许可+监管联动
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03 申请材料及审核要点
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申请材料及评审要点

评审

申请书

食品安全管理
制度

门店的标准化
设施设备清单、
布局流程图

食品安全管理
体系报告

总部主体资格

评审场所（模版店）：主体业态、经营项目
申请人（签字、盖章等）：总部

1、总部基本情况介绍
（品牌模式）
2、四个统一
3、系统性、实际操作的
一致性

1、门店许可的准确性：经营项目、

信息公示、平面图、布局等

2、实操匹配性：操作流程、门店

管理、食品从业人员等

3、模版店与总部的关联性、可复

制性

1、与体系报告的差别
2、与实际操作相结合
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总部
主责

企业
自律

政府
主导

社会
协同
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THANK YOU！
谢谢
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